Portal WEB

Contratante Estipulante

1. Acesso ao portal

O Portal WEB é a ferramenta onde o contratante estipulante ira utilizar, para acessa-lo, selecione
o tipo de usudrio “Estipulante/Contratante”, informe usudrio e senha e clique em “Entrar”.

Acessos exclusivos

Tipo de usuario:

Esupulants

Conatant ¥
Usuério:
ra Senha: Esqueci minha senha

Aviso de cookies

Apds o login, serdo apresentados contrato e produto do estipulante/contratante e, ao lado
esquerdo, o menu de opgdes.
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2. Beneficiario
2.1 Consulta, alteracgao e rescisao

Ao clicar na a op¢do “Consulta, alteracido e rescisdo” sera apresentado todos os beneficidrios

administrado pela empresa estipulante /contratante. Caso queria uma pesquisa mais especifica
utilizem os filtros.
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Selecione o beneficidrio para habilitar a opgdo “AgOes”. Aparecera uma lista de acdes que serdo
aplicadas especificamente para o beneficiario selecionado

Ao clicar em “Detalhe” a administradora poderd fazer alteragdes de dados cadastrais do

beneficiario.
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2.2 Incluir beneficiarios

Ao clicar na a opgdo “Incluir beneficiario”, a administradora solicita a inclusdo de um novo
beneficiario e acompanhar status de solicitagdes anteriores. Ficard visivel ate o processo ser
finalizado.
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Ao Clicar em novo, administradora preenchera todos os dados cadastrais para que o contrato
seja validado. Caso tenha alguma informacgéao o sistema notificara o campo a ser preenchido. O
sistema so ird disponibilizar a opcdo enviar apds todas inconsisténcias serem preenchidas.
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2.3 Movimentagao de beneficiario por lote

Sera disponibilizado a opcdo de inclusdo de beneficiario por lote (que sdo a importacdo de uma
quantitativa elevada de beneficidarios no plano). Devera seguir um layout especifico
disponibilizado pela Operadora.
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3. Dossié do beneficiario

Sera disponibilizado o Dossié de todos os beneficidrios que estejam dentro do contrato para o
estipulante /contratante.
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4. Consultas
4.1 Consulta SolicitagGes

Ao clicar na a opgdo “Consulta Solicitagdes” serd apresentado os status de solicitagdes aberta
pela estipulante / contratante feita a aba “Beneficiario” para acompanhamento da mesma.
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4.2 Consultar caréncias

Ao clicar na a op¢do “Consulta caréncia” sera apresentado todos os beneficiarios administrados
pela empresa estipulante /contratante, caso queria uma pesquisa mais especifica utilizem os
filtros.
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Ao clicar em “Detalhes” serdo apresentadas todas as caréncias em aberto, beneficidrio com
caréncia finalizada ou ambos, dependendo do filtro que estiver marcado.
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4.3 Consultar indice de reajuste

Serd disponibilizado os indices de reajuste para que o empresa estipulante/contratante possa
acompanhar.

YMNISQUOoe.CO

Estipulonte: Empresa teste | Uisae terts | Zaal nie mformad

Uhnas 3cmis O2/08/2033 10:05:00

Indice de Reajuste




Portal WEB

4.4 Consultar tabela de prego

Serad disponibilizado tabela de preco para que a empresa estipulante/contratante possa
acompanhar.
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5. Mensalidade
5.1 Demonstrativos e 22 via de boleto

Ao clicar na a opcdo “Demonstrativos e 22 via de boleto” serd apresentado todos os
demonstrativos da empresa estipulante/contratante em débitos ou liquidados.
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Ao selecionar o demonstrativo ira habilitar automaticamente a acdo que podera ser feita, caso
o estipulante contratante queria mais detalhes daquela fatura. Clicar em “Detalhes”.
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5.2 Pagamentos efetuados (IR)

Neste menu estd disponibilizado a declaracdo de importo de renda para que a empresa
estipulante/contratante tenha acesso.
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5.3 Download folha de pagamento

Serd disponibilizado Download de ‘“folha de pagamento”™ para que a empresa
estipulante/contratante possa acompanhar.
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6. SolicitagGes pendente

Ao clicar na a opgao “Solicitagdes pendente” serd apresentado todos a todas as AutorizagGes de
beneficidrios que estdo pendentes.
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7. Autorizagdo

Ao clicar na a opgdo “Consulta de Autorizacdo” serd apresentado todos as AutorizacGes de
beneficidrio do contrato independente do status. Para uma pesquisa mais especifica utilizem os
filtros.
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8. Comunicado

Ao clicar na a opg¢do “Visualizar comunicados” sera apresentado todos comunicados direcionado
para o estipulante/contratante. Esses comunicados devem ser observados constantemente.
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9. Relatérios

Ao clicar na a opgao “Relatdrio estipulante” sera apresentado todos relatdrios que a Operadora
disponibilizara para o estipulante/contratante (caso tenha).
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10. Guia médico

Ao clicar na a opgdo “Guia médico” serd apresentado um menu de pesquisa para todos os
médicos, clinicas, laboratdrios, hospitais e parceiros comerciais da operadora.
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