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Contratante Estipulante 

1. Acesso ao portal  

O Portal WEB é a ferramenta onde o contratante estipulante ira utilizar, para acessá-lo, selecione 

o tipo de usuário “Estipulante/Contratante”, informe usuário e senha e clique em “Entrar”. 

 

Após o login, serão apresentados contrato e produto do estipulante/contratante e, ao lado 

esquerdo, o menu de opções. 
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2. Beneficiário 

2.1  Consulta, alteração e rescisão 

Ao clicar na a opção “Consulta, alteração e rescisão” será apresentado todos os beneficiários 

administrado pela empresa estipulante /contratante. Caso queria uma pesquisa mais especifica 

utilizem os filtros.  

 

 

Selecione o beneficiário para habilitar a opção “Ações”. Aparecera uma lista de ações que serão 

aplicadas especificamente para o beneficiário selecionado. 

Ao clicar em “Detalhe” a administradora poderá fazer alterações de dados cadastrais do 

beneficiário. 
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2.2  Incluir beneficiários 

Ao clicar na a opção “Incluir beneficiário”, a administradora solicita a inclusão de um novo 

beneficiário e acompanhar status de solicitações anteriores. Ficará visível ate o processo ser 

finalizado. 

 

Ao Clicar em novo, administradora preenchera todos os dados cadastrais para que o contrato 

seja validado. Caso tenha alguma informação o sistema notificará o campo a ser preenchido. O 

sistema só irá disponibilizar a opção enviar após todas inconsistências serem preenchidas. 
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2.3 Movimentação de beneficiário por lote 

Será disponibilizado a opção de inclusão de beneficiário por lote (que são a importação de uma 

quantitativa elevada de beneficiários no plano). Devera seguir um layout especifico 

disponibilizado pela Operadora. 

 

 

3. Dossiê do beneficiário 

Será disponibilizado o Dossiê de todos os beneficiários que estejam dentro do contrato para o 

estipulante /contratante. 
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4. Consultas  

4.1 Consulta Solicitações  

Ao clicar na a opção “Consulta Solicitações” será apresentado os status de solicitações aberta 

pela estipulante / contratante feita a aba “Beneficiário” para acompanhamento da mesma.  

 

      4.2 Consultar carências 

Ao clicar na a opção “Consulta carência” será apresentado todos os beneficiários administrados 

pela empresa estipulante /contratante, caso queria uma pesquisa mais especifica utilizem os 

filtros.  
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Ao clicar em “Detalhes” serão apresentadas todas as carências em aberto, beneficiário com 

carência finalizada ou ambos, dependendo do filtro que estiver marcado. 

 

 

       4.3 Consultar índice de reajuste 

Será disponibilizado os índices de reajuste para que o empresa estipulante/contratante possa 

acompanhar. 
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     4.4 Consultar tabela de preço  

Será disponibilizado tabela de preço para que a empresa estipulante/contratante possa 

acompanhar. 

 

 

5. Mensalidade 

5.1 Demonstrativos e 2ª via de boleto 

Ao clicar na a opção “Demonstrativos e 2ª via de boleto” será apresentado todos os 

demonstrativos da empresa estipulante/contratante em débitos ou liquidados. 
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Ao selecionar o demonstrativo ira habilitar automaticamente a ação que poderá ser feita, caso 

o estipulante contratante queria mais detalhes daquela fatura. Clicar em “Detalhes”. 

 

 

 

 

       5.2 Pagamentos efetuados (IR) 

Neste menu está disponibilizado a declaração de importo de renda para que a empresa 

estipulante/contratante tenha acesso. 
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      5.3 Download folha de pagamento 

Será disponibilizado Download de ´´folha de pagamento`` para que a empresa 

estipulante/contratante possa acompanhar. 

 

 

6. Solicitações pendente 

Ao clicar na a opção “Solicitações pendente” será apresentado todos a todas as Autorizações de 

beneficiários que estão pendentes.  
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7. Autorização 

Ao clicar na a opção “Consulta de Autorização” será apresentado todos as Autorizações de 

beneficiário do contrato independente do status. Para uma pesquisa mais especifica utilizem os 

filtros.  

 

 

 

8. Comunicado  

Ao clicar na a opção “Visualizar comunicados” será apresentado todos comunicados direcionado 

para o estipulante/contratante. Esses comunicados devem ser observados constantemente.  
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9. Relatórios 

Ao clicar na a opção “Relatório estipulante” será apresentado todos relatórios que a Operadora 

disponibilizará para o estipulante/contratante (caso tenha).  

 

10.  Guia médico   

Ao clicar na a opção “Guia médico” será apresentado um menu de pesquisa para todos os 

médicos, clínicas, laboratórios, hospitais e parceiros comerciais da operadora. 

 

 


